附件2

桂林市营商环境专题询问满意度评价

问卷调查表（服务业类）
您所在的地区是：          县（市、区）

企业名称：                           
企业主要负责人：         
联系电话：         
1.请您对本地各类公共资源要素状况进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.用地保障及成本
	
	
	
	
	
	

	2.用水保障及成本
	
	
	
	
	
	

	3.用电保障及成本
	
	
	
	
	
	

	4.用气保障及成本
	
	
	
	
	
	

	5.用网保障及成本
	
	
	
	
	
	

	6.交通物流保障及成本
	
	
	
	
	
	

	7.对本地公共资源要素状况的总体评价
	
	
	
	
	
	


2.请您对本地融资支持情况进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.融资流程简化程度
	
	
	
	
	
	

	2.融资成本
	
	
	
	
	
	

	3.融资渠道多样化
	
	
	
	
	
	

	4.融资产品丰富度
	
	
	
	
	
	

	5.金融服务水平
	
	
	
	
	
	

	6.对本地融资支持情况的总体评价
	
	
	
	
	
	


3.过去一年以来，贵公司获得银行贷款的情况如何？
	
	增加了/增长了
	减少了/下降了
	变化不大
	不适用/不清楚

	1.平均放款周期
	
	
	
	

	2.平均综合年化利率
	
	
	
	


4.请您对本地用工环境进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.本地统一的就业服务平台及使用效果
	
	
	
	
	
	

	2.政府开展就业指导效果
	
	
	
	
	
	

	3.政府开展职业技能培训效果
	
	
	
	
	
	

	4.中介机构、人力资源服务机构数量及服务水平
	
	
	
	
	
	

	5.失业保险稳岗返还及社保补贴情况
	
	
	
	
	
	

	6.政府处理企业与员工劳动纠纷的效果
	
	
	
	
	
	

	7.对本地用工环境的总体评价
	
	
	
	
	
	


5.请您对本地涉企政策相关情况进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.企业参与政策制定和评估的情况
	
	
	
	
	
	

	2.一站式政策服务平台建设情况
	
	
	
	
	
	

	3.政策稳定性、连续性和协同性
	
	
	
	
	
	/

	4.政策推送的精准性和及时性
	
	
	
	
	
	/

	5.政策可读性和可理解性
	
	
	
	
	
	/

	6.惠企纾困政策落实效果
	
	
	
	
	
	/

	7.对本地涉企政策的总体评价
	
	
	
	
	
	/


6.请您对本地政商关系进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.政商常态化沟通
	
	
	
	
	
	

	2.政府诚信履约
	
	
	
	
	
	

	3.政府主动服务企业意识
	
	
	
	
	
	

	4.政府协调解决企业反映问题态度与成效
	
	
	
	
	
	

	5.公职人员与企业交往规范性
	
	
	
	
	
	

	6.对本地政商关系的总体评价
	
	
	
	
	
	


7.请您对本地政务服务水平进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.政府工作人员服务态度及业务能力
	
	
	
	
	
	

	2.线上办事便利度和效率
	
	
	
	
	
	

	3.12345政务服务便民热线话务服务情况
	
	
	
	
	
	

	4.企业投诉事项处理效果
	
	
	
	
	
	

	5.对本地政务服务水平的总体评价
	
	
	
	
	
	


8.请您对本地企业生命周期中办理事项进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.开办企业
	
	
	
	
	
	

	2.税费缴纳
	
	
	
	
	
	

	3.不动产登记
	
	
	
	
	
	

	4.工程建设项目审批
	
	
	
	
	
	

	5.企业退出
	
	
	
	
	
	


9.请您对本地市场准入和市场监管情况进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.对新技术、新产业、新业态、新模式进行包容审慎监管
	
	
	
	
	
	

	2.政府采购公平竞争
	
	
	
	
	
	/

	3.招标投标公开透明
	
	
	
	
	
	/

	4.商品和服务流通顺畅
	
	
	
	
	
	/

	5.对各类所有制企业一视同仁
	
	
	
	
	
	/

	6.“双随机、一公开”监管情况
	
	
	
	
	
	/

	7.市场监管标准和规则的稳定性
	
	
	
	
	
	/

	8.对本地市场准入的总体评价
	
	
	
	
	
	/

	9.对本地市场监管的总体评价
	
	
	
	
	
	/


10.请您对本地行政执法和司法领域有关情况进行评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.维权申诉平台和法律救济的使用与效果
	
	
	
	
	
	

	2.执法信息公开、及时、透明
	
	
	
	
	
	/

	3.执法过程的规范性
	
	
	
	
	
	/

	4.对本地行政执法和司法领域的总体评价
	
	
	
	
	
	/


11.请您对本地公安机关开展的涉企工作进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.涉企行政事项审批服务
	
	
	
	
	
	

	2.打击诈骗等侵害企业的违法犯罪行为
	
	
	
	
	
	

	3.取证行为的规范性
	
	
	
	
	
	

	4.涉企纠纷处理时效
	
	
	
	
	
	

	5.规范拘留、查封财产等强制措施
	
	
	
	
	
	

	6.治安环境
	
	
	
	
	
	/

	7.对本地公安机关的总体评价
	
	
	
	
	
	/


12.请您对本地检察院开展的涉企工作进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.对公安立案工作的监督
	
	
	
	
	
	

	2.对涉企经济犯罪的侦查监督
	
	
	
	
	
	

	3.维护涉案法定代表人所在企业的正常经营秩序
	
	
	
	
	
	

	4.对法院审判活动的监督
	
	
	
	
	
	

	5.针对企业的普法服务
	
	
	
	
	
	/

	6.对本地检察院的总体评价
	
	
	
	
	
	/


13.请您对本地人民法院开展的涉企工作进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.立案效率
	
	
	
	
	
	

	2.审判期限
	
	
	
	
	
	

	3.审判公正
	
	
	
	
	
	

	4.执行效率
	
	
	
	
	
	

	5.法官服务能力
	
	
	
	
	
	

	6.网上诉讼服务效果
	
	
	
	
	
	

	7.对本地人民法院的总体评价
	
	
	
	
	
	/


14.请您对本地司法行政机关及法律服务机构开展的涉企工作进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.司法局
	
	
	
	
	
	

	2.律师事务所
	
	
	
	
	
	

	3.仲裁机构
	
	
	
	
	
	

	4.商会（协会）调解机构
	
	
	
	
	
	

	5.人民调解机构
	
	
	
	
	
	


15.请您对本地创新资源、创新氛围进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.金融对科技创新的支持力度
	
	
	
	
	
	

	2.创新平台与服务体系
	
	
	
	
	
	

	3.新兴产业的创新生态
	
	
	
	
	
	

	4.宽容创新失败的氛围
	
	
	
	
	
	

	5.高端人才吸引力
	
	
	
	
	
	/

	6.高等教育资源
	
	
	
	
	
	/

	7.对本地创新资源、创新氛围的总体评价
	
	
	
	
	
	/


16.请您对本地创新政策落实效果进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.“专精特新”中小企业扶持政策
	
	
	
	
	
	

	2.创新平台培育政策
	
	
	
	
	
	

	3.科技创新服务和成果转移转化政策
	
	
	
	
	
	

	4.科技创新财税支持政策
	
	
	
	
	
	

	5.对本地创新政策落实效果的总体评价
	
	
	
	
	
	


17.请您对本地科技研发与科技成果转化进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.企业与高校院所、新型研发机构合作深度
	
	
	
	
	
	

	2.设立技术经理人培训基地
	
	
	
	
	
	

	3.科技成果孵化和中试平台建设
	
	
	
	
	
	

	4.鼓励扶持资产评估、知识产权代理等中介服务机构发展
	
	
	
	
	
	

	5.政府加大对创新产品的采购与推广（如“首台套”政策）
	
	
	
	
	
	

	6.促进科技成果处置转化利益分配机制
	
	
	
	
	
	

	7.对本地科技研发与科技成果转化的总体评价
	
	
	
	
	
	


18.请您对本地创新人才服务进行满意度评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	1.创新人才引进、培育力度
	
	
	
	
	
	

	2.创新人才职称评定、奖励、项目申请等措施
	
	
	
	
	
	

	3.创新人才配偶就业、子女入学、住房等服务
	
	
	
	
	
	

	4.对本地创新人才服务的总体评价
	
	
	
	
	
	


19.您对桂林市营商环境总体评价。（5分表示满意，4分表示比较满意，3分表示一般，2分表示不满意，1分表示最不满意）
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	不适用/不清楚

	对桂林市营商环境总体评价
	
	
	
	
	
	


20.贵企业对营商环境存在问题的具体诉求和反映：

21.您对我市改善营商环境的意见和建议：
（备注：如内容较多可另附页。）



